
Zuidoost-Brabant gezamenlijk 
in actie voor een toekomst-
bestendige arbeidsmarkt

Arbeidsmarktconferentie  
Zorg en Welzijn 2023



Ruim 45 zorgbestuurders, -professionals en vertegenwoordi-
gers van samenwerkingspartners bespraken 20 april 2023 in 
Igluu Eindhoven hoe ze in gezamenlijkheid kunnen werken aan 
de uitdagende arbeidsmarktontwikkelingen. De Arbeidsmarkt-
conferentie Zorg en Welzijn Zuidoost-Brabant was alweer de 
vierde grote regiobijeenkomst voor bestuurders die de BAZ,  
het Bestuurlijk overleg Arbeidsmarkt Zuidoost, organiseerde.

>  Meer zien? 
Bekijk het fotoalbum.

De zorg- en welzijnsregio Zuidoost-Brabant is 
dé regio waar mensen graag komen om te 
werken, waar ze tevreden zijn met hun werk, 
zich kunnen ontwikkelen binnen de sector, 
gewaardeerd en gelukkig zijn en met trots 
zeggen: Ik Zorg.

Zuidoost-Brabant
De ambitie van de zorg- en welzijnsregio

Zuidoost-Brabant
Zuidoost

Noordoost

Midden
West

De toegankelijkheid van zorg en welzijn staat onder druk.  
We herkennen allemaal de noodzaak om hierin samen op te 
trekken. En tegelijkertijd weten we dat dit niet altijd gemakkelijk is. 
Samenwerking vraagt aan iedereen het lef om voorbij de grenzen 
van de eigen organisatie te opereren. Tijdens de Arbeidsmarkt-
conferentie Zorg en Welzijn op 20 april 2023 onderzochten de 
aanwezigen de mogelijkheden en kansen van regionaal 
werkgeverschap, als ultieme vorm van samen in actie komen  
voor een toekomstbestendige arbeidsmarkt.
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Het aantal vacatures loopt op, nu en in de 
toekomst. We stevenen af op een tekort 
van ruim 7.000 medewerkers in 2032. 
Waren eerdere tekorten sterk beïnvloed 
door overheidsbeleid, nu speelt ook een 

Samenwerken en brede 
aanpak noodzakelijk 
om personeelstekort zo klein mogelijk te houden

20-65 jaar

>  Meer informatie? 
Klik hier voor meer actuele cijfers 

vraag naar 
wijkverpleging

vraag naar 
verpleeghuiszorg

65-plussers 80-plussers

demografische ontwikkeling ons parten: de 
vergrijzing! Door het ouder worden van de 
babyboomgeneratie, de verbetering van de 
gezondheidszorg en de levensstandaard stijgt 
het aantal 65-plussers de komende 10 jaar  
met 23%. Het aantal 80-plussers groeit met 
maar liefst 48%. Er komen dus in een hoog 
tempo steeds meer ouderen bij die ook nog 
eens steeds ouder worden. Dit zorgt voor een 
ongekende toename in de vraag naar gezond-
heidszorg.

Vraag blijft stijgen 
Daar komt bij dat veel medewerkers in zorg en 
welzijn met pensioen gaan en dus de sector 
verlaten. En met de kennis dat het aantal 
werkenden de komende 10 jaar nauwelijks 
toeneemt en de gehele economie te maken 
heeft met steeds grotere arbeidsmarkttekor-
ten, blijft de vraag naar zorgpersoneel stijgen 
terwijl het potentiële aanbod stabiliseert. 

Als een van de grootste werkgevers in Zuidoost-Brabant ervaren we als geen 
ander de zorgelijke arbeidsmarktomstandigheden. Zorg en welzijn kreunen onder 
de druk van het groeiend aantal vacatures. Een aantal dat zal blijven toenemen. 
Om het personeelstekort zo klein mogelijk te krijgen zijn een brede aanpak en 
intensieve samenwerking noodzakelijk. De cijfers tonen de urgentie aan om onze 
regionale samenwerking te versterken richting regionaal werkgeverschap.

Tekorten aantal werknemers 2023-2032

Vergrijzing in Brabant tot 2031
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Eppie Fokkema: “De tekorten lopen op tot 7.200 in 2032”
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Zuidoost-Brabant voorbeeldregio voor VWS

In het Integrale Zorg Akkoord (IZA) hebben het ministerie van Volks gezond heid, Welzijn 
en Sport en zorginstellingen afspraken gemaakt om de zorg voor de toekomst goed, 
toegankelijk en betaalbaar te houden. Zo is besloten het regionaal werken minder 
verblijvend te maken. Al een aantal keren ontving het Bestuurlijk overleg Arbeidsmarkt 
Zuidoost-Brabant een afvaardiging VWS om te spreken over onze aanpak. 

Het ministerie ziet Zuidoost-Brabant als voorbeeld van waartoe een regio in staat is. Hiervoor 
zijn drie redenen: onze bestuurlijke samenwerking is sterk, hoewel soms versnipperd; in onze 
regio zit potentie voor sterke, domeinoverstijgende samenwerking en we kunnen als zorg en 
welzijn ‘meeliften’ op Brainport.
Het laatste pluspunt kwam goed uit de verf tijdens het werkbezoek van VWS begin dit jaar aan 
de Brainport-regio. Het bezoek was erop gericht te kijken welke oplossingen verschillende 
partners - zorginstellingen, maatschappelijke partners, technologiebedrijven – kunnen 
bijdragen aan huidige en toekomstige arbeidsmarkt proble matiek. Afgesproken is dat VWS in 
september opnieuw naar Zuidoost-Brabant komt om de voortgang te bespreken.

>   Meer informatie? 
Lees meer over het werkbezoek van VWS op 11 januari.

>   Verder lezen?  
 Dit artikel is gebaseerd op het rapport  
Arbeidsmarkt in beeld 2022 van Transvorm.

Brede aanpak noodzakelijk
De personele tekorten in zorg en welzijn kunnen 
niet worden opgelost door alleen maar te 
focussen op de personeelsvoorziening van de 
sector. Er zal immers nooit genoeg personeel 
beschikbaar zijn om te voldoen aan de stijgende 
zorgvraag. Maar een brede aanpak biedt wel 
mogelijkheden en kansen. In het recent 
verschenen rapport Arbeidsmarkt in beeld 2022 
van Transvorm zijn drie thema’s benoemd:

•  goed werkgeverschap, instroom en behoud;
•  opleiden en ontwikkelen;
•  anders werken.

Op één oplossing inzetten is geen optie.  
Een brede aanpak is noodzakelijk. Net zoals 
samenwerking binnen en tussen organisaties.

“Minder muren,  
meer transparantie”
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Zoals verwacht blijken er veel verschillende 
ideeën te leven over regionaal werkgeverschap. 
Wil je met een gedragen visie met elkaar de 
toekomst in, dan is het belangrijk hier goed zicht 
op te hebben Dagvoorzitter Janneke Steijns1:  
“Ik werk voor samenwerkingsverbanden die 
soms na een aantal jaren problemen onder-
vinden omdat hun gezamenlijke visie toch niet 
zo gezamenlijk blijkt.” 
Vanuit de dialoogtafels kwamen diverse 
gezamenlijke beelden van regionaal werkgever-
schap. Voor deze publicatie stelden we een Top 
10 samen. De BAZ en HAZ gaan op basis van alle 
input één gezamenlijke definitie definiëren.

“Samen de échte vraag in de 
maatschappij beantwoorden”

1   Janneke Steijns is organisatieadviseur  
bij Common Eye.

Bestuurders en professionals  
over regionaal werkgeverschap
Wat bedoelen we precies met regionaal werkgeverschap? De deelnemers aan 
de conferentie inventariseerden rondom negen dialoogtafels de verschillende 
beelden die er zijn van dit thema. Ze bespraken de kansen voor ieders eigen 
organisatie en onderzochten de overeenkomsten en verschillen. We delen een 
aantal resultaten.
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1.  Gezamenlijk behouden en behagen  
van zorgpersoneel voor de regio

2. Creatief werven en opleiden

3.  Van oud-denken naar denken buiten  
de kaders

4.  Gewoon doen: klein/behapbaar 
beginnen en starten met meerdere 
thema’s op basis van ‘coalition of  
the willing’

5.  Centraliseren waar het kan/shared 
services 

6.   Samen optrekken, bv qua  
faciliteiten en het verstevigen  
van het imago van de sector 

7.  Afstemming over arbeids - 
voorwaarden/één zorg-CAO!

8.  Duidelijk onderscheid tussen wat  
doe je zelf en wat doe je samen

9.  Geen concurrent maar collega  
> er is zoveel vraag

10. Samen een vuist maken

Gezamenlijke reflectie
Een pas op de plaats maken als je regionaal 
werkgeverschap wilt vormgeven, is belangrijk. 
Eppie Fokkema als (tijdelijk) voorzitter van de 
BAZ deelt mee dat de BAZ en de HAZ de 
agenda gaan bepalen voor de komende twee, 
drie jaar. “Met nieuwsgierigheid gaan we de 
input van vandaag lezen en meenemen in het 
samenstellen van de beleidsagenda. Op basis 
van wat ik vandaag heb gehoord, moeten we 
met elkaar een verschil kunnen maken. Samen 
stappen zetten naar regionaal werkgeverschap, 
met behoud van respect voor de eigen organi-
satie en de eigen identiteit.”

“Laten we over onze eigen 
schaduw heen springen”

Top 10 beelden van  
regionaal werkgeverschap
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Meer:  
• van elkaar leren 

• grenzen  
verleggen

• gewoon doen

Vergroten van:  
• efficiency

• meer tijd voor  
‘op maat’

Delen van:  
• kennis

• expertise
• ideeën

• innovaties

Uitwisseling van/ 
loopbaanpaden 

voor:   
• medewerkers
• leerlingen
• stagiaires 

Innovaties ontwikkelen als:   
• Zorgacademie

• Talentencampus
• ZZP Pool

De kansen die regionaal 
samenwerken kan bieden
Er zijn heel veel (gezamenlijke)  
kansen aan de dialoogtafels. Voor  
deze publicatie combineerden  
we er een aantal.

“ Grootste risico 
is kansen laten 
liggen”

• opleiden
• inspiratie

• kwetsbaarheid

• makkelijke 
doorstroming

• community-
ontwikkeling

• gluren bij de  
buren

• loopbaanreis 
over de muren 
van de eigen 
organisatie

Perspectief op 
behoud door:   
• diversiteit in  
soort werk en 
werkplekken 

• kwaliteits - 
verbetering in 

ondersteuning en 
ontwikkeling van 

medewerkers

• investeren
• inzet t.b.v. 

specifieke functies
• shared services  

(bijv. HRM/HRD,  
ICT, inkoop)

Samen - 
werken in: 

• werven
• opleiden

• communicatie
• systemen

 • onderlinge 
collegialiteit

• energie  
• vitaliteit
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Het leven als verrassing

Ben je een babyboomer 
of een millennial? Dat 
maakt nogal een verschil, 
zowel privé als voor je 
werkzame leven. Voor 
babyboomers is (of was) 
het doorgaans het 
overzichtelijke huis-

je-boompje-beestje. Voor de meeste millen-
nials daarentegen zijn tijdelijke contracten, 
wisselende relaties en woningnood steeds 
meer de norm. Het leven als verrassing, ga 
er maar aanstaan. Hoe kun je als werkgever 
je medewerkers helpen omgaan met 
veranderingen en onzekerheden? 

Emeritus hoogleraar Demografie Jan Latten 
over de veranderende wereld, veranderende 
medewerkers én veranderende werkgevers.

Volgens Latten is de nieuwe generatie werk-
nemers “gemarineerd” met een flexbaan, 
flexrelaties en flexwonen. “Het is de tijdgeest.  
De mensen zijn georiënteerd op het hier en  
nu, en op gelukkig zijn. Alles moet leuk zijn.  
En is het niet leuk, dan ga je verder. Grote kans 
dat de huidige werknemer een antiautoritaire 
opvoeding heeft gehad. En zijn schooltijd 
kenmerkte zich vast door het doen van zijn 
eigen ding Dat maakt het gemiddelde leven 
nogal eens onvoorspelbaar.”

Turbulente tijden
“Het komt door de economie, dat we zo zijn 
geworden. Die verandert natuurlijk continu, 
maar nu snel en chaotisch. De rustige tijden 
zijn voorbij. Crisissen buitelen over elkaar  
heen en zorgen voor een turbulent tijdperk.  
Dat komt nog eens boven op de turbulentie  
in het eigen leven. ”

Quiet quitting
Oproepcontracten, deeltijdcontracten, nul- 
urencontracten: ze dragen bij aan een ander 
arbeidsethos. “Vandaag de dag voelen mede-
werkers zich minder loyaal aan hun werkgever. 
Kijk naar quiet quitting, een nieuwe trend 
onder personeel. Sommige millennials doen 
niet meer dan waar ze voor worden betaald. 
Ze leveren geen extra inspanning en voeren 
geen taken uit die niet in hun functieomschrij-
ving staan.”
 

Alleen is alles moeilijker
Volgens Latten heeft de helft van de dertig-
jarigen in Nederland geen vaste baan en  
geen vaste relatie. “Hun leven hangt als los  
zand aan elkaar. Ze zijn losgeweekt van alles 
en dat maakt onzeker. Dat maakt hen  
werknemers met een turbulent leven op  
zoek naar zekerheid.”

“Eindhoven is de  
roltrap naar succes”
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“Er zijn natuurlijk ook uitzonderingen. In 
Brabant zie je dat in Eindhoven, een stad die 
qua ontwikkelingen lijkt op de Randstad. In de 
Brabantse metropoolregio is een bovengemid-
deld aantal dertigers met een master.  
Zij slagen erin een partner te vinden. En met 
twee banen komen ze gemakkelijker aan 
woonruimte. Echt, de juiste partner biedt extra 
zekerheid en verhoogt je kansen op een 
succesvol leven.”
“Maar er is ook een grote groep die het amper 
redt. Ze verdienen weinig, zijn alleen, kunnen 
nauwelijks de huur betalen, ze hebben weinig 
keuzevrijheid en hebben een onzekere baan. 
Ze zijn losgezongen van hun sociale context en 
vaak eenzaam.”

Veranderende rol voor werkgever
Problemen in de thuissituatie hebben ook 
effect op de werkvloer. Ziekte of arbeids­
ongeschiktheid zijn vooral het gevolg van 
psychische klachten. Financiële onzekerheden, 
eenzaamheid, onvrede, kwetsbaarheid: het 
kan leiden tot overspannenheid en burn-out. 
“Familiebanden worden losser, geloof biedt  
geen houvast meer: als compensatie worden 
vrienden steeds belangrijker in ieders leven. 
Daarom pleit ik ervoor dat werkgevers zich 
gaan opstellen als een vriend van hun werk-
nemers. Gebruik ze niet uitsluitend als  
radartje in je bedrijf. Word een echte vriend, 
die aandacht heeft, help als de medewerker 
een probleem heeft.”

“Natuurlijk kunnen beloningen beter, maar 
werkgevers doen er goed aan een thuisgevoel 
op de werkvloer te creëren. Wordt een soort 
vervangende partner: eentje die luistert, die  
er voor je is, die je verjaardag viert en met  
je meedenkt. Denk aan het Philipsdorp, ooit 
gebouwd door een Brabantse werkgever  
om te voldoen aan de groeiende behoefte  
aan woonruimte en sociale steun voor 
werk nemers.”

“Niet iedereen is ervan doordrongen hoe 
moeilijk de onrustige en onzekere tijden voor 
veel mensen zijn. Hoe uitdagend het voor velen 
is zich te handhaven in deze verrassingswereld. 
Ik zie het als mijn taak werkgevers te wijzen  
op wat dat betekent voor hun werknemers en 
welke rol zij kunnen pakken. Om het welzijn  
van hun medewerkers te verhogen. En wellicht 
daarmee ook de loyaliteit terug te laten komen 
die we ongemerkt dreigen te verliezen.”
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Coalition of the willing  
blijkt succesvolle formule

Samen slimmer ontwikkelen

De ontwikkellijn Samen slimmer ontwikkelen 
maakt het voor medewerkers mogelijk om 
zich te ontwikkelen in een richting die past 
bij hun persoonlijkheid, welzijn en passie. Zo 
behouden we meer medewerkers in zorg en 
welzijn voor de sector.

•  Zo implementeren we flexibele inzetbaarheid 
op de werkvloer gericht op ‘bekwaam is 
inzetbaar’: ZO verandert de zorg (nieuw)

•  Zo ontwikkelen we opleidingstrajecten voor 
kansrijke doelgroepen: Perspectief op werk in 
de zorg

•  Zo behoeden we hbo-v-afgestudeerden  
voor uitval: Talent for Health

•  Zo komen we tot één online leer- en 
ontwikkelomgeving voor kleine en middelgrote 
organisaties: Online leeromgeving

Samen slimmer aantrekken

Samen slimmer aantrekken heeft als 
doel om zoveel mogelijk mensen te 
laten kiezen voor werken in zorg en 
welzijn. De uitdaging is toekom stige 
zorgprofessionals goed te introduceren 
en in te bedden in het werkveld.

•  Zo zetten we werken in zorg en welzijn in 
heel Brabant in de schijnwerpers: 
Zichtbaar en herkenbaar

•  Zo vereenvoudigen we cross-sectoraal 
overstappen naar (ander) werk voor 
werkzoekenden en werkenden: Passport 
for Work

•  Zo werven we gericht op competenties en 
maken we een verbinding met het 
nieuwe leren: Skillbased werven en 
opleiden

Samen slimmer organiseren

Met de ontwikkellijn Samen slimmer 
organiseren zoeken we naar oplossingen 
voor het delen van personeel. Een gedeeld 
werkgeverschap beoogt medewerkers in 
de sector te behouden ‘voor het leven’.  
Hoe denken we ruimer dan de eigen 
organisatie? 

•  Zo bieden we starters een entree in zorg en 
welzijn aan die aansluit bij hun wensen en 
levenssituatie: De nieuwe medewerker

•  Zo behouden we zorgprofessionals: door 
onder één contract bij verschillende 
werkgevers te kunnen werken:  
De ondernemende medewerker

•  Zo blijft zorggeld in de zorg en nemen 
kwaliteit en stabiliteit van zorg voor de cliënt 
toe: Regionale ZZP Pool: FAIR Brabant

De samenwerkende zorg- en onderwijsorganisaties in Zuidoost-
Brabant hebben in het Regionaal Actieplan Aanpak Tekorten (RAAT) 
ambities geformuleerd om personele tekorten te bestrijden.  
Deze ambities zijn vertaald in drie ontwikkel lijnen, waarbinnen 
innovatieve branche-overstijgende projecten worden geïnitieerd.  
In wisselende samenstellingen werken de organisaties – op basis  
van coalition of the willing – momenteel aan negen projecten. 
Afgelopen jaar zijn verrassend veel resultaten en successen behaald.

Ik Zorg. Contactpunt.
Als een fundament onder de drie ontwikkellijnen is 
in 2018 het Ik Zorg. Contactpunt opgericht. Vanuit 
deze centrale plek worden diverse activiteiten – 
zoals kansenmarkten, workshops, webinars en 
meet & greets – georganiseerd voor iedereen die is 
geïnteresseerd is in werken in zorg en welzijn. 
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Vertragen 
Tien tips van Leon Schaepkens

TIP 1
Vertragen is biologisch en psychologisch 
noodzakelijk. Probeer bewust je gevoelens  
en sensaties waar te nemen in je lichaam.

TIP 2
Cultuur is de vernislaag in de organisatie. 
Onze miljoenen jaar oude basisbehoeften 
veiligheid, verbondenheid, waardering, 
auto nomie, spontaniteit/zelfexpressie en 
grenzen sturen ons sterk aan. Bouw aan  
een cultuur van basisbehoeften. Het gaat  
om balans tussen deze behoeften. 

TIP 3
Geringe machtsstand en samenwerking was 
normaal op de Afrikaanse Savanne. Zet de 
eigen organisatiepiramide op de kop. Met 
de juiste kaders en richting voelen mensen  
zich goed. Investeer in de juiste richting en 
kaders. Zo bind je personeel aan je organisatie.

TIP 4
Ken jezelf als leider: volwassen kant, triggers, 
coping en kwetsbare kant. Jij bent het instru-
ment voor psychologische veiligheid in de 
organisatie. Ben fysiek zichtbaar net als thuis.

TIP 5
Mensen kunnen niet zo goed omgaan  
met verandering. Vertraag, verander  
vanuit waarderend perspectief en doet het 
stap voor stap.

TIP 6
De homo sapiens heeft behoefte aan het 
grote verhaal en samenwerking. Werk in 
kleine teams en verklaar integraal werken niet 
heilig. Het vertraagt vaak alleen maar onnodig.

TIP 7
De fusie-illusie. Alleen de mens fuseert 
binnen het dierenrijk. Allianties of een holding 
op basis van een story en waarden werken 
beter. Vertraag je eigen ego/ambitie en denk 
aan grotere geheel.

TIP 8
Vertraag het normale werk om innovatie 
mogelijk te maken. Plan er tijd in de agenda 
voor. Innovatie is nodig om niet in problemen  
te blijven hangen. 

TIP 9
Neem de tijd voor gedragsverandering.  
Ons limbisch brein wil zich eerst goed voelen.

TIP 10
Neem de tijd voor zelfrectie en intervisie. 
Alleen zo leef en werk je bewuster ergens 
naartoe.

“Denk groot, 
organiseer klein”
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Meer weten 

Meer weten over het Regionaal Actieplan 
Aanpak Tekorten (RAAT)? Neem contact op 
met Monique Kuipers, strategisch adviseur 
Zuidoost-Brabant bij Transvorm. Monique is 
te bereiken via m.kuipers@transvorm.org, 
088 144 40 00 en 06 868 228 87

COLOFON

Redactie
Monique Kuipers, Transvorm
Ilonka de Ridder-Lebon,  
De Ridder Public Relations
Ontwerp
Oranje boven
Foto’s
Ben Nienhuis Fotografie
© Transvorm, april 2023

Save the date

Wil je meer te weten komen over de 
voortgang en inhoud van de diverse 
initiatieven en projecten in Zuidoost- 
Brabant, blok dan alvast jouw agenda  
op donderdagmiddag 28 september.  
We organiseren een bijeenkomst voor 
bestuurders, HRM/HRD-professionals, 
lijnmanagers, zorgprofessionals en  
andere belangstellenden in de regio.  

>  Nadere informatie en mogelijkheid  
tot aanmelden volgt binnenkort!
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